
Over Arla Foods
Arla Foods in Nijkerk is een dochteronderneming van het internati onale Arla zuivelconcern met hoofdkantoor in 
Denemarken. In Nijkerk houdt Arla zich voornamelijk bezig met de producti e en verkoop van dagverse zuivelproducten 
onder merknamen als Friesche Vlag, Breaker, Milk & fruit en Kwarkyoghurt. In de toekomst zal daar het Arla merk 
bijkomen. 

De uitdaging
Arla streeft  ernaar om gezonde zuivelproducten te maken die zo dicht mogelijk bij de natuur aanleunen en die de 
consument vertrouwen inboezemen en inspireren door hun verscheidenheid en lekkere smaak. Arla Foods is 
marktleider in haar sector in meerdere Europese landen en wil die positi e behouden,  versterken en uitbreiden in een 
competi ti eve markt en ondertussen een ‘gezond’ beleid voeren met een zo laag mogelijke ecologische voetafdruk. 
Om producten te maken met een uitstekende prijs/kwaliteitsverhouding die tegelijkerti jd vernieuwend, natuurlijk en 
gezond zijn is procesopti malisati e cruciaal. 

De oplossing
Opinion Process Engine is sinds lange ti jd zeer nauw betrokken bij de ontwikkeling en uitvoering van de besturing 
van Arla’s cruciale producti eprocessen. Om haar leidende marktpositi e te consolideren doet Arla een beroep op de 
innovati es en vakkundigheid van Opinion Process Engine. Het conti nu monitoren en analyseren van bedrijfsprocessen 
resulteert in diepgaand inzicht in het verloop ervan. Arla voert kwaliteit hoog in het vaandel en implementeerde daarom 
de WCOM-methode (World Class Operati ons Management). Voorts kan Arla rekenen op OPE als een betrouwbare 
partner in het voortdurende streven naar verbetering en het realiseren van ambiti euze targets.

De voordelen
Voor Arla Foods zijn de kennis van de besturing die OPE heeft  opgebouwd en de vertrouwdheid met de interne processen 
belangrijke onderscheidende factoren. OPE begeleidt en denkt mee om operati onele en strategische voordelen te 
halen uit procesopti malisati e. Arla’s behoeft en worden snel door OPE vertaald in concrete besturingsprogramma’s. 
Dat de besturing en elektro werkzaamheden van bestaande en nieuwe installati es in dezelfde hand gehouden worden 
betekent extra voordeel omdat ze doorgaans op elkaar afgestemd moeten zijn. 
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“De kwaliteit die Arla 
nastreeft biedt alleen 
ruimte aan betrouwbare 
partners.”


